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ITアウトソーシング市場中期予測

　情報・通信分野専門の市場調査機関である株式会社ミック経済研究所（本社：東京港区、社長：有
賀 章）は、国内の ITアウトソーシングに関する調査結果（調査期間：2015年8月～2015年10月）を12
月17日に発表した。調査結果の概略は下記の通りである。

【インフラ・プラットフォーム関連サービスを中心に堅調に成長する市場は2020年度で4兆円規模突破へ】

　2014年度ITアウトソーシングサービス市場は3兆3,712億円、前年比104.2％で堅調に推移した。
　クラウドサービスが2ケタ台で成長し、市場に大きなプラスの影響を与えている。
　ITアウトソーシング市場の中核を占めるデータセンタ(DC)アウトソーシング市場では、クラウドの増加
に押されて、大幅な受注増とはなっていない。ただし、単一での利用は減っているが、クラウドとハウジ
ング・ホスティングを組み合わせたシステム構築の受注が増えていて、安定的に売上高を伸ばしてい
る。
　従来のヘルプデスク・マネージドサービス、アプリケーションアウトソーシング、及びBPOは1ケタ台前
半の成長率であり、大きな伸びとはなっていない。

　2020年度で4兆円規模を突破し、2013年度から2021年度までの年平均成長率はプラス3.2％となる
見通しである。ユーザ企業はITシステム戦略において、外部を活用するケースも多く、クラウドとDCと
オンプレミスなどを用途に応じて組み合わせるようになっている。アウトソーシングベンダは、ユーザの
ニーズに応じ、自社製品・サービスで完結させるのではなく、他社サービスと連携し、『統合インフラ・
プラットフォーム』として、システムを構築していくようになる。
　市場を急激に押し上げる要因とはならないが、クラウドと組み合わせるDCサービスや他社クラウドに
対するマネージドサービスなどの需要は今後も継続し、成長する。

～ 自社サービス・他社サービスを統合したインフラ構築で4兆円規模も視野に ～

　本調査は、国内の主要ITベンダ、SI企業、保守事業者、データセンタ専業者、クラウド提供ベンダ、
通信キャリア等55社への取材により、国内ITアウトソーシングの市場規模と推移を予測した。
　なお、本調査ではITアウトソーシングを9セグメントに分類している。

【ITアウトソーシングのセグメント】

１．ＩＴアウトソーシング市場推移予測
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２．統合インフラ・プラットフォームアウトソーシングの成長性
【新規案件の半数強がIaaS・PaaSとハウジング・ホスティングを連携したシステム基盤となっている】
　2014年度ハウジング・ホスティング・IaaS・PaaSを合算したインフラ・プラットフォームアウトソーシング
市場規模は、1兆4,307憶円、前年度比105.0％と成長した。内、ハウジング・ホスティングが1兆2,702
億円、IaaS・PaaSが1,605億円であった。
　クラウドサービスは2000年代より提供が始まったサービスである。現在のIaaS・PaaSはコンテンツ基盤
や業務系システム、基幹系システムでの活用も一般的となっており、成長率は35.0％増と急拡大して
いる。
　2015年度も成長傾向は継続すると予測され、インフラ・プラットフォームアウトソーシング市場は1兆
5,164億円、前年度比106.0％になると見込みである。

　今後、ユーザ企業のITシステムは、ユーザ資産(オンプレミス)、ITアウトソーシングベンダサービス、
他社サービスを組み合わせた『統合インフラ・プラットフォーム』での構築が急増していく。
　クラウド＋クラウド、クラウド＋物理サーバが一般的になるため、今後もクラウド成長がインフラ・プラッ
トフォームソリューション市場を牽引する。2013年度から2021年度までのIaaS・PaaS純増額は2,625億
円となり、純増額全体の約半分強を占める。例えば、AWS(アマゾン）やMicrosoft Azure（マイクロソフ
ト）のサービスメニューの順次追加やEnterprise Cloud（NTTコミュニケーションズ）の新規サービス開
始予定など、今後も、注力ビジネスとして、利用できる領域を拡大していくとみている。

　また、統合インフラ・プラットフォームにおいて、DCアウトソーシング(ハウジング・ホスティング)はクラ
ウドと連携するシステムとして利用が増える。元々の規模が大きいため、純増額は2,279億円となる見
通しである。

　2014年度の新規案件における新規ユーザ契約と既存ユーザの自社リプレイス・増強を統合インフ
ラ・プラットフォームアウトソーシングの利用と仮定した場合、調査対象企業55社の「2014年度新規案
件内容構成比」より推定すると、399億円が統合インフラ・プラットフォームアウトソーシング関連の売上
高となる。これは、インフラ・プラットフォームアウトソーシング市場全体の2.8％とわずかであるが、純増
額676億円の59.0％と高いウェイトになる。
（従来のインフラ・プラットフォームアウトソーシングは、単一の利用が前提であり、現在稼働中システム
のほぼ大半が単一のシステム構造である。）

　なお、同資料「ITアウトソーシング市場展望2015年度版」の体裁はA4版842ページのファイル製本
で、価格は205,200円(税込)、CD-ROM版410,400円(税込)となる。



＜図表1＞ITアウトソーシング市場規模推移（2013～21年度)
<売上高＞ (単位:億円)

見　込

2013年度 2014年度 2015年度 2016年度 2017年度 2018年度 2019年度 2020年度 2021年度

ITアウトソーシング 32,351 33,712 35,344 36,546 37,686 38,787 39,838 40,847 41,729 9,379
13,631 14,307 15,164 15,814 16,411 16,992 17,538 18,058 18,534 4,904

その他 18,720 19,405 20,180 20,732 21,275 21,794 22,300 22,789 23,195 4,475
2,293 2,721 3,230 3,548 3,858 4,162 4,460 4,749 5,030 2,737

16,427 16,684 16,950 17,184 17,417 17,632 17,841 18,040 18,165 1,738

<前年度比＞
見　込

2013年度 2014年度 2015年度 2016年度 2017年度 2018年度 2019年度 2020年度 2021年度

ITアウトソーシング - 104.2% 104.8% 103.4% 103.1% 102.9% 102.7% 102.5% 102.2% 3.2%
- 105.0% 106.0% 104.3% 103.8% 103.5% 103.2% 103.0% 102.6% 3.9%

その他 - 103.7% 104.0% 102.7% 102.6% 102.4% 102.3% 102.2% 101.8% 2.7%
- 118.7% 118.7% 109.8% 108.7% 107.9% 107.2% 106.5% 105.9% 10.3%
- 101.6% 101.6% 101.4% 101.4% 101.2% 101.2% 101.1% 100.7% 1.3%

＜図表2＞ITアウトソーシング市場の推移中期予測（2013～21年度)

＜図表3＞インフラ・プラットフォーム関連アウトソーシング市場成長性(2013～2021年度)
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